
Obrazac za prijavu reklamacije 

 

Da bismo u što kraćem roku riješili Vašu reklamaciju, možete nam ju prijaviti putem ovog 

obrasca (priložite i fotografije oštećenja), kojeg molimo da ispunite, spremite/snimite i 

pošaljete na adresu Encore Nova d.o.o., ulica grada Koblenza 4, 42000 Varaždin ili putem e-

maila: tomislav@encore-nova.com. 

 

Ime i prezime kupca: 

 

Adresa: 

 

Broj narudžbe: 

 

Broj artikla: 

 

Naziv artikla: 

 

Opis oštećenja: 

 

Količina: 

 

U _____________________, dana 


